
I. Responsable de la protección de sus datos personales:

La Dirección de Pensiones Civiles del Estado por conducto de la Dirección de Prestaciones con domicilio en Calle Virgo N° 264, 
Fraccionamiento Cosmos, Morelia, Michoacán, será la responsable de recabar, tratar y proteger su información condencial. 

II. ¿Para qué nes recabamos y utilizamos sus datos personales?

Las nalidades del tratamiento de sus datos personales que recabamos de usted, los utilizaremos para las siguientes nalidades:

a) Préstamos a corto plazo en sus distintas modalidades;
b) Préstamos con garantía hipotecaria en sus distintas modalidades;
c) Aplicación del fondo especial para cubrir créditos hipotecarios insolutos por muerte del servidor público;
d) Arrendamientos o compra de casas o terrenos propiedad de la Dirección de Pensiones;
e) Jubilación;
f) Pensión por vejez, inhabilitación física o mental; y muerte, en sus modalidades de viudez, concubinato, orfandad y 

ascendencia;
g) Servicio de protección médica y social a través del Seguro Social, I.S.S.S.T.E. e instituciones similares;
h) Seguro de vida;
i) Gastos de funeral a los familiares del servidor público, pensionado o jubilado;
j) Cuota de ayuda a los familiares del servidor público, jubilado o pensionado, por muerte de éstos;
k) Devolución de los descuentos hechos para integrar el fondo económico de la Dirección de Pensiones, cuando los servidores 

públicos se separen del servicio y renuncien a los benecios del sistema;
l) Entrega del fondo de pensiones (indemnización por retiro), a la muerte del servidor público activo, a sus beneciarios; en 

caso de que éstos no tengan derecho a pensión por causa de muerte, de acuerdo con la Ley y al Reglamento para tal efecto;
m) Descuentos especiales en los establecimientos comerciales de la Dirección de Pensiones; 
n) Cédula de Identicación de Beneciarios.

III. ¿Cómo Acceder, Recticar, Cancelar u Oponerse al uso y tratamiento de sus datos personales (Derechos ARCO) o 
revocar su consentimiento para el tratamiento sus datos?

Usted tiene derecho de acceso, recticación, cancelación u oposición al tratamiento de sus datos personales o revocar el 
consentimiento. Para el ejercicio de estos derechos el titular de los datos personales o su representante deberán presentar solicitud 
de ejercicio de derechos ARCO, misma que podrá ser presentada en formato libre siempre que reúna los siguientes requisitos:

a.   Acreditar que es el titular de los datos personales ante la autoridad a la que se dirige la solicitud.
b.  Nombre, datos generales e identicación ocial del solicitante, o en su defecto poder otorgado por el titular de los datos 

personales.
c.   Precisión de los datos respecto de los que busca ejercer alguno de los derechos ARCO (Acceso, Recticación, Cancelación y 

Oposición).
d.   Domicilio para recibir noticaciones y/o correo electrónico.
e.  Modalidad en la que preere se le otorgue el acceso a sus datos (verbalmente, mediante consulta directa, a través de 

documentos como copias simples, certicadas u otros).
f.    Algún elemento que facilite la localización de la información.
g.   Firma del solicitante.

Le informamos que puede presentar su solicitud de protección de datos personales vía electrónica a través de la Plataforma 
Nacional de Transparencia (http://www.plataformadetransparencia.org.mx) o bien puede acudir directamente a las ocinas de la 
Unidad de Transparencia de la Dirección de Pensiones Civiles del Estado con domicilio en Calle Virgo N° 264, Fraccionamiento 
Cosmos, Morelia, Michoacán, en un horario de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 horas. o enviando su petición al correo electrónico 
dirección@pensiones.michoacan.gob.mx 

IV. Transferencia de datos personales:

Le informamos que sólo excepcionalmente sus datos personales serán transferidos en los siguientes casos:
a) Sus datos de contacto podrán ser transferidos a las Unidades administrativas de la Dirección de Pensiones Civiles, a n de realizar 
las actualizaciones necesarias para los trámites administrativos correspondientes.
b) Excepcionalmente y a solicitud de autoridad competente también serán remitidos a ésta previo requerimiento fundado y 
motivado.

V. Sitio donde podrá consultar el aviso de privacidad integral:

http://www.pensiones.michoacan.gob.mx
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