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DIRECCIÓN DE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO 
AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL 

DIRECCIÓN DE PRESTACIONES. 

I. Responsable de la protección de sus datos personales 

La Dirección de Pensiones Civiles del Estado por conducto de la Dirección de 
Prestaciones con domicilio en Calle Virgo N° 264, Fraccionamiento Cosmos, 
Morelia, Michoacán, será la responsable de recabar, tratar y proteger su 
información confidencial.  

Lo anterior conforme a lo establecido en los artículos 1, 2, 3, 15, 16, 17, 18, 25, 
26, 27, 28 y 31 de la Ley General de Protección de Datos Personales en 
Posesión de los Sujetos Obligados; 1, 2, 3, 8, 12, 13, 14, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 y 
45 de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos 
Obligados del Estado de Michoacán de Ocampo; 22, 23, 24, 26, 30, 36, 37, 38, 
40, 42, 44, 45, 47; y el artículo 10 del Reglamento Interior de la Dirección de 
Pensiones Civiles del Estado. 

II. ¿Para qué fines recabamos y utilizamos sus datos personales? 

Las finalidades del tratamiento de sus datos personales que recabamos de 
usted, los utilizaremos para las siguientes finalidades: 

a) Préstamos a corto plazo en sus distintas modalidades; 
b) Préstamos con garantía hipotecaria en sus distintas modalidades; 
c) Jubilación y Pensiones en sus distintas modalidades;  
d) Gastos de Funeral a los familiares del servidor público cotizante al fondo de 

pensiones, en caso de fallecimiento; 
e) Cuota de Ayuda a los familiares del pensionado o jubilado en caso de 

fallecimiento; 
f) Indemnización por retiro a la muerte del servidor público activo; en caso de 

que no se genere algún derecho a sus beneficiarios por concepto de 
pensión derivada por causa de la muerte. 

g) Cedula de Identificación de beneficiarios de trabajadores cotizantes al 
fondo de pensiones 
 

III. ¿Qué datos personales obtenemos? 
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a) Préstamos a corto plazo en sus distintas modalidades; 
 De identificación: Nombre o nombres, apellidos, firma, Registro 

Federal de Contribuyentes (RFC), correo electrónico, teléfono y 
domicilio. 

 De trabajo: Nombre y Clave de la Oficina y cargo o nombramiento.  
 De patrimonio: Sueldo base, Clabe Interbancaria o número de 

cuenta. 
 

b) Préstamos con garantía hipotecaria en sus distintas modalidades; 
 De identificación: Nombre o nombres, apellidos, firma, Registro 

Federal de Contribuyentes (RFC), correo electrónico, teléfono, 
domicilio y estado civil. 

 De trabajo: Nombre y Clave de la Oficina y cargo o nombramiento  
 De patrimonio: Sueldo base, Clabe Interbancaria o número de 

cuenta. 
 

c) Jubilaciones y Pensiones en sus distintas modalidades;  
 De identificación: Nombre o nombres, apellidos, firma, Registro 

Federal de Contribuyentes (RFC), Clave Única de Registro de 
Población (CURP), correo electrónico, domicilio, estado civil y 
teléfono. 

 De trabajo: Nombre y Clave de la Oficina y cargo o nombramiento.   
 De patrimonio: Sueldo base, Clabe Interbancaria o número de 

cuenta. 
 
 

d) Gastos de Funeral para los familiares del servidor público cotizante al fondo 
de pensiones, en caso de fallecimiento; 

 De identificación: Nombre o nombres, apellidos, firma, correo 
electrónico, domicilio, estado civil y teléfono. 

 De trabajo: Nombre y Clave de la Oficina y cargo o nombramiento.  
 De patrimonio: Sueldo base, Clabe Interbancaria o número de 

cuenta. 
 

e) Cuota de Ayuda para los familiares del pensionado o jubilado en caso de 
fallecimiento; 

 De identificación: Nombre o nombres, apellidos, firma, correo 
electrónico, domicilio, estado civil y  teléfono. 

 De trabajo: Nombre y Clave de la Oficina y cargo o nombramiento   
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 De patrimonio: Sueldo base, Clabe Interbancaria o número de 
cuenta. 

 
f) Indemnización por retiro a la muerte del servidor público activo; en caso de 

que no se genere algún derecho a sus beneficiarios por concepto de 
pensión derivada por causa de la muerte. 

 De identificación: Nombre o nombres, apellidos, firma, Registro 
Federal de Contribuyentes (RFC), correo electrónico, domicilio. 

 De trabajo: Nombre y Clave de la Oficina y cargo o nombramiento.  
 De patrimonio: Sueldo base, Clabe Interbancaria o número de 

cuenta. 
 

g) Cédula de Identificación de beneficiarios de trabajadores cotizantes al 
fondo de pensiones 

 De identificación: Nombre o nombres, apellidos, firma, Registro 
Federal de Contribuyentes (RFC), Clave Única de Registro de 
Población (CURP), correo electrónico, domicilio, teléfono. 

 De trabajo: Nombre y Clave de la Oficina. 

IV. Mecanismos de seguridad 

La Dirección de Pensiones Civiles del Estado emplea procedimientos administrativos 
físicos y/o electrónicos para prevenir el acceso no autorizado a los datos 
personales, así como para mantener la exactitud de los datos y garantizar el uso 
correcto de la información personal. 

V. ¿Cómo Acceder, Rectificar, Cancelar u Oponerse al uso y tratamiento de sus 
datos personales (Derechos ARCO) o revocar su consentimiento para el tratamiento 
sus datos? 

Usted tiene derecho de acceso, rectificación, cancelación u oposición al 
tratamiento de sus datos personales o revocar el consentimiento. Para el ejercicio 
de estos derechos el titular de los datos personales o su representante deberán 
presentar solicitud de ejercicio de derechos ARCO, misma que podrá ser 
presentada en formato libre siempre que reúna los siguientes requisitos: 

a.   Acreditar que es el titular de los datos personales ante la autoridad a la que 
se dirige la solicitud. 
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b.   Nombre, datos generales e identificación oficial del solicitante, o en su 
defecto poder otorgado por el titular de los datos personales. 

c.   Precisión de los datos respecto de los que busca ejercer alguno de los 
derechos ARCO (Acceso, Rectificación, Cancelación y Oposición). 

d.   Domicilio para recibir notificaciones y/o correo electrónico. 

e.  Modalidad en la que prefiere se le otorgue el acceso a sus datos 
(verbalmente, mediante consulta directa, a través de documentos como 
copias simples, certificadas u otros). 

f.    Algún elemento que facilite la localización de la información. 

g.   Firma del solicitante. 

Le informamos que puede presentar su solicitud de protección de datos 
personales vía electrónica a través de la Plataforma Nacional de Transparencia 
(http://www.plataformadetransparencia.org.mx) o bien puede acudir 
directamente a las oficinas de la Unidad de Transparencia de la Dirección de 
Pensiones Civiles del Estado con domicilio en Calle Virgo N° 264, Fraccionamiento 
Cosmos, Morelia, Michoacán, en un horario de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 horas. 
o enviando su petición al correo electrónico 
direccion@pensiones.michoacan.gob.mx 

VI. Transferencia de datos personales 

Sólo excepcionalmente, los datos personales serán transferidos en los siguientes 
casos:  

a) Otras Unidades Administrativas de la Dirección de Pensiones Civiles del 
Estado, para el cumplimiento de sus funciones de acuerdo con lo 
establecido en la normatividad interna. 

b) Con un fin jurídico o administrativo, únicamente a solicitud de autoridad 
competente como juzgados del fuero federal y local, dependencias del 
Poder Ejecutivo que funden y motiven las causas de la solicitud, se podrá 
transmitir los datos personales recabados y contenidos en archivos o base 
de datos de esta institución y entregarlos bajo protesta de no divulgación. 
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VII. Modificaciones al aviso de privacidad 

La Dirección de Pensiones Civiles del Estado, le notificarán de cualquier cambio 
al aviso de privacidad mediante comunicados que se publicarán a través de 
nuestro portal de transparencia: http://www.pensiones.michoacan.gob.mx 

 

Morelia Michoacán a 25 de Agosto del 2024. 

 


